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[bookmark: _Hlk72687065]הנדון:  מכרז מסגרת פומבי מס' – 102/2023 לפיתוח, אספקה ותחזוקה של פתרונות NLP (עיבוד שפה טבעית) בעברית רפואית לחטיבת המרכזים הרפואיים הממשלתיים - מענה לשאלות הבהרה
שלום רב, 

1. חטיבת המרכזים הרפואיים (להלן- "החטיבה") פרסמה  מכרז מסגרת פומבי מס' – 102/2023 לפיתוח, אספקה ותחזוקה של פתרונות NLP (עיבוד שפה טבעית) בעברית רפואית לחטיבת המרכזים הרפואיים הממשלתיים (להלן "המכרז").
2. בהתאם להוראות  סעיף 7.2 למכרז, הוגשו שאלות הבהרה. 
3. וועדת המכרזים של החטיבה דנה בשאלות, ומצרפת את מסמכים הבאים:

1. נספח א' - מענה לשאלות ההבהרה. 
2. נספח ב' – מסמכי המכרז המעודכנים. השינויים במסמך מסומנים בסימני מהדורה. יובהר כי חלק מהעדכונים נובעים מהמענה לשאלות ההבהרה וחלקם נעשו ביוזמת החטיבה.
3. נספח ג' – חוברת ההצעה בפורמט Word. יובהר כי אין לשנות נוסח זה ויש למלא בו רק פרטים חסרים הנדרשים להגשת המענה.

4. יובהר כי מסמכי המכרז המעודכן המצורפים למסמך זה הינם מחייבים ואין להתייחס למסמכי המכרז המקוריים שפורסמו.
5. מועד הגשת המענה למכרז  עודכן והוא 22/6/2023.
6. יובהר כי אין להסתמך על כל הסבר או פירוש שניתן בעל פה או בכתב או בכל דרך אחרת על ידי מי מטעם החטיבה או על ידי כל גורם אחר מטעמה, ככל שניתן, בכל פורום או צורה שהיא. השינויים היחידים מהאמור במסמכי המכרז וכל הפירושים וההבהרות להם הינם כמפורט במסמך זה בלבד. 
							
   		        בברכה, 
בברכה, 
אגף מערכות מידע וניהול תהליכי עבודה 
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נספח א'- מענה לשאלות ההבהרה


	מס"ד
	שם החלק
	מספר הסעיף 
	נושא הסעיף
	פירוט השאלה
	תשובה מוצעת

	1
	הזמנה לקבלת הצעות
	1.5
	יישום הפתרונות
	האם לחטיבה יש צורך בחלק מהפרויקטים בדיוק של 100 אחוז שכולל התערבות אנושית לטיוב התוצאות. 
	הדרישות לכל פרויקט ייקבעו בתיחור הפרטני. יובהר כי המציע מוזמן להציע את יכולותיו במסגרת קביעת ציון האיכות, בהתאם למפרט בסעיף 3.6 למכרז.

	2
	הזמנה לקבלת הצעות
	1.6.9
	הוראות כלליות בנוגע לשירותים נשוא המכרז
	האם יש הגבלה למציע להתקשר עם המרכזים הרפואיים בכל שירות או ספציפית בשירות נשוא המכרז? 
	המגבלה תחול ספציפית בנושאים הקשורים לשירותים שיסופקו במכרז על ידי הספקים שיוכרזו כספקי מסגרת במכרז. 
יובהר כי ספקי מסגרת שלא יוכרזו כזוכים בתיחורים יוכל לפנות לחטיבה בבקשה לקבל אישור לספק שירותי NLP  למרכזים הרפואיים.


	3
	הזמנה לקבלת הצעות
	1.6.9
	מבוא
	אנא הבהירו האם הדרישה מהספק  שלא להתקשר עם המרכזים הרפואיים הממשלתיים בהתקשרות נפרדת או לספק שירותים שלא באמצעות החטיבה מתייחסת לכל שירות או רק לגבי השירות שניתן במכרז. אנא אשרו כי הספק (ו/או מי מהחברות הקשורות אליו) לא יהיו מנועים מלהתקשר בהסכמים עם המרכזים הרפואיים בהתקשרויות שאינן לאספקת השירותים נשואי המכרז .
	ראו תשובה לשאלה 2 לעיל.

	4
	הזמנה לקבלת הצעות
	1.6.5
	קבלן משנה
	היות ובתיחורים יש בכוונת החטיבה לאפשר למציעים שימוש בקבלן משנה לצורך ההגשה וביצוע השירותים, מטבע הדברים אנו מניחים כי שילוב קבלן משנה יאושר גם במסגרת המענה למכרז הנוכחי. לאור האמור, נבקש לאשר כי המציע יוכל להציג גם ניסיון של קבלן משנה אשר יתן מענה יחד איתו לתיחור לצורך קבלת ניקוד האיכות.
	אין שינוי במסמכי המכרז.
המכרז מאפשר הסתמכות על קבלני משנה , בהתאם למפורט בסעיף 3.3.2.4 למכרז, ככל שאותו קבלן משנה הינו בעל 
 "... ניסיון של בעל זכויות היוצרים (IP) בפתרון NLP שיושם במסגרת פרויקט מוכר המוצג על ידי המציע, ככל והמציע משמש כנציגו הרשמי בישראל" 
ובכפוף לשאר תנאי המכרז. 

	5
	הזמנה לקבלת הצעות
	1.6.6
	הוראות כלליות בנוגע לשירותים 
	נבקש להוסיף, כי במקרה של פיצול ההצעה, תינתן לספק אפשרות לביטול או לתמחור מחדש של הצעתו. כן נבקש להוסיף, כי במקרה של פיצול ההצעה, ישא הספק באחריות רק ביחס לחלק אשר סופק על ידו.
	אין שינוי במסמכי המכרז יובהר כי תנאים מפורטים לגבי מקרים של פיצול זכייה יכללו במסמכי התיחור, שיפורסמו לפי הוראות סעיף 1.6 למכרז.

	6
	הזמנה לקבלת הצעות
	2
	הגדרת עיבוד שפה טבעית
	האם הפרויקטים המיועדים דורשים יכולות OCR בשפה העברית או שפות נוספות במידה וכן האם יש צורך בניתוח פענוח כתב יד
	הדרישות לכל פרויקט ייקבעו בתיחור הפרטני. יובהר כי המציע מוזמן להציע את יכולותיו במסגרת קביעת ציון האיכות, בהתאם למפרט בסעיף 3.6 למכרז.

	7
	הזמנה לקבלת הצעות
	1.6.9
	הוראות כלליות בנוגע לשירותים 
	האם ניתן יהיה להשתמש במידע הרפואי המצוי בידי חטיבה לצורך אימון הפתרונות כחלק משלב בדיקת הפתרון לפני עלייתו לאוויר ?
	ראו סעיף 1.6.10 שנוסף למכרז

	8
	הזמנה לקבלת הצעות
	3.2.2.2
	תנאי המכרז
	אנא הבהירו כי ככל שהמציע מוכיח את עמידתו בתנאי הסף המקצועיים באמצעות ניסיון של בעל זכויות היוצרים בפתרון NLP שיושם במסגרת פרויקט מוכר שהמציע הוא נציגו הרשמי בישראל (כאמור בסעיף 3.3.2.4), התנאי המפורט בסעיף (לאספקת אספקה, יישום והטמעה של פתרון NLP במסגרת הפרויקט) צריך לחול לגבי אותו בעל זכויות יוצרים ולא לגבי המציע.
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז. יובהר כי הסכם המסגרת ייחתם למול ספק המסגרת, ותחול לגביו כל האחריות לגבי קבלני משנה שיועסקו על ידו (ככל ויועסקו). תשומת לב לסעיף 15.9 להסכם ההתקשרות (חלק ב למכרז).

	9
	הזמנה לקבלת הצעות
	3.2.3.3
	תנאי המכרז
	אנא הבהירו מה היא הדרך בה נדרש מטופל להעביר פניה לצורך קיום התנאי (באמצעות מייל/צ'טבוט/מוקד שירות).
	הדרישות לכל פרויקט ייקבעו בתיחור הפרטני, המכרז הינו מכרז מסגרת, במסגרתו תוגדר רשימת ספקים, שיכללו בה כל המציעים שעמדו בציון האיכות המינימאלי. 
התיחור על הפרויקטים הפרטניים (והגדרת הדרישות המקצועיות עבורם)  תבוצע בשלב הבא של המכרז, כמפורט בסעיף 1.6 למכרז.

	10
	הזמנה לקבלת הצעות
	3.2.3.1
	עילום (התממה)
	נבקש להסב את תשומת ליבכם כי במקרים רבים התהליכים מתבצעים באופן נפרד, כך שלעיתים מתבצע בפרויקט רק זיהוי פרטים מזהים אדם במסמך ולעיתים מתבצעת בפרויקט רק החלפה של פרטים מזהים בחלופה סינתטית. לאור האמור, נבקש כי במקום "והחלפה" יכתב "או החלפה" כך שגם ניסיון בזיהוי פרטים מזהים ללא שימוש בהחלפה של פרטים מזהים יחשב כתחום מוכר ולהפך – גם ניסיון בפרויקטים שבוצעו בהם החלפה של פרטים ללא זיהוי, יחשב רלוונטי.
	הדרישות לכל פרויקט ייקבעו בתיחור הפרטני. 

	11
	הזמנה לקבלת הצעות
	3.2.3.1
3.2.3.2
	תחומים מוכרים
	התחומים המוכרים בסעיפים אלו מנוסחים בצורה מאוד ספציפית ובאופן המקטין משמעותית את מעגל המציעים אשר יכולים לגשת למכרז. כמו כן, נבקש להסב את תשומת ליבכם לכך שכאשר ניגשים לפתרון בעולמות ה-NLP בעולמות הבריאות, המתודלוגיה, האלגורתיתמים ותפיסת הפתרון הינה תפיסה שתואמת גם סקטורים נוספים כגון סקטורים מעולם הבנקאות, הבטחון וכדומה. על כן, ובמידה ויש כוונה לאפשר לחברות בינ"ל מובילות להביא ידע רב גם מעולמות תוכן אחרים לתועלת הפרויקט, מבוקש כי ניסיון באיתור/התממה באופן כללי, ולא אך ורק ספציפית בעולמות הבריאות, ינוקד גם כן.
	יובהר כי תנאי הסף לא דורשים ניסיון בתחומי הבריאות אלא מאפשרים הצגת פרויקט מלא שיכול להיות בכל תחום רלוונטי. 
גם טבלת הניקוד כוללת אמות מידה שאינן מתייחסות לעולמות הבריאות כגון שורות 1,2,6 לטבלת אמות המידה לניקוד המפורטת בסעיף 3.6 למכרז, וכנגזר גם שורות 7 ו 8.  
ראו עדכון בניקוד אמות המידה בסעיף 3.6 למכרז.


	12
	הזמנה לקבלת הצעות
	3.2.2
	פרויקט מלא
	האם הפרויקט צריך להיות בתחום הרפואי או שהוא יכול להיות בתחומים הנוספים? 
	פרויקט מלא לא נדרש להיות בתחום הבריאות והוא יכול להיות בכל תחום שהוא, כל עוד הפרויקט המלא עומד בכל דרישות ההגדרה לפרויקט מלא. 

	13
	הזמנה לקבלת הצעות
	3.2.3.3
	ניסיון המציע
	כיצד המטופל מעביר פניה באופן מעשי? מייל/צ'אטבוט/מוקד שירות? 
	הדרישות לכל פרויקט ייקבעו בתיחור הפרטני.

	14
	הזמנה לקבלת הצעות
	3.3.2
	ניסיון המציע
	האם במסגרת ניסיונו של המציע ניתן להציג פרויקט שהומצא פותח והוטמע מתחילתו ועד סופו על ידי מומחה/י NLP  טרום הצטרפותם לחברה לצורך חישוב ציון האיכות.
	ניסיונו של המציע או כל גורם מטעמו נדרש לעמוד בדרישות בסעיף 3.3.2.4 למכרז (לרבות אחזקה כיום בזכויות ה IP בפיתוח).

	15
	הזמנה לקבלת הצעות
	3.3.2
	ניסיון המציע
	האם ניתן להציג פרויקט שבוצע במסגרת מחקר אקדמי ו/או מחקר  דוקטורט בתחום NLP  לצורך חישוב ציון האיכות
	ניסיונו של המציע או כל גורם מטעמו נדרש לעמוד בדרישות בסעיף 3.3.2.4 למכרז (לרבות אחזקה כיום בזכויות ה IP בפיתוח).

	16
	הזמנה לקבלת הצעות
	3.3.2
	ניסיון המציע
	האם המציעה יכולה לעמוד בתנאי סף באמצעות הצגת ניסיון שהושם בפרויקט מוכר אך הניסיון הוא של בעל זכויות היוצרים שהוא סטרטאפ שעובד עם המציע בשיתוף פעולה? לא לגמרי ברור לנו החיבור בין הסעיף לסעיף 3.2.2.2 ובסופו של דבר השאלה היא האם המציעה יכולה להשתמש בניסיון של הסטרטאפ? 
	אין מניעה להסתמך על ניסיון הסטרטאפ , ככל ואותו סטרטאפ עומד בכל הדרישות של סעיף 3.3.2.4 למכרז, וכי הפרויקט המלא/ הפרויקט המוכר עומדים באופן מלא הכל הדרישות המפורטות בסעיף 3.2 למכרז.

	17
	הזמנה לקבלת הצעות
	3.3.2
	ניסיון המציע
	בקרב חברות הייעוץ המובילות בעולם ובישראל, קיימות מגוון דרכים בהן חברות מהוות חלק אורגני משמעותי מרשת בינלאומית. אחד המודלים המקובלים הינם באמצעות הסכמי ניהול ייחודים, מודל זה מבטיח הלימה מלאה לסטנדרטים גלובאליים, תהליכי בקרת איכות קפדניים ביחד עם מחויבות למתודולוגיות ושיטות עבודה, זמינות של מומחים גלובאליים רלוונטיים תוך גישה ושימוש בניסיון הנצבר בחברות אחרות ברשת, וקיומה של אחריותיות (ACCOUNTABILITY)  של הרשת והחברות בה וזאת מבלי שקיימים בין הגופים יחסי בעלות במנגנון של "חברת אם" ו"חברת אחות" (מסיבות טכניות בלבד).
על מנת לאפשר להביא מן הניסיון הגלובאלי העשיר ורב השנים, דבר המשרת באופן מיטבי את עורך המכרז, נבקש לנקד גם ניסיון של פרויקטים גלובאליים אשר ישמשו את המציע במתן השירות, וכי הניסיון הנדרש לקבלת ניקוד האיכות, יכול להתבסס על ניסיון שמקורו בחברת הרשת בארה"ב אשר לה מערך הסכמי ניהול ייחודים, בעלי מימדים מקצועיים, עסקיים וניהוליים עם המציע באופן המבטיח את האמור לעיל, מבלי שתוקננה לה זכויות בעלות. 
	אין מניעה להסתמך על ניסיון של רשת בינ"ל במסגרת הוראות סעיף 3.3.2.4 למכרז, בכפוף לעמידה בכל הדרישות המפורטות בו ולשאר תנאי המכרז.

	18
	הזמנה לקבלת הצעות
	3.3.2
	תנאי המכרז 
	לצורך עמידה בתנאי הס ף המפורטים בסעיף 3.5 ו על מנת לקבל ניקוד איכות בהתאם לאמות המידה שהוגדר ו, נבקש לאפשר בנוסף לגורמים המפורטים בסעיף זה לייחס למשתתף ניסיון של חברה אחרת בקבוצת חברות המשתתף כגון: חברה נכדה / חברת בת / חברת אחו ת/ חברה קשורה , כך שהוא יוכל להציגו במסגרת דרישות הסף בסעיף זה ויראו בו כניסיון המשתתף 
	אין מניעה להסתמך על ניסיון ישויות המוזכרות בשאלה במסגרת הוראות סעיף 3.3.2.4 למכרז, בכפוף לעמידה בכל הדרישות המפורטות בו ולשאר תנאי המכרז
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	הזמנה לקבלת הצעות
	3.6.1.
	ניסיון המציע
	האם במסגרת ניסיונו של המציע ניתן להציג פרויקט שהומצא פותח והוטמע מתחילתו ועד סופו על ידי מומחה/י NLP  טרום הצטרפותם לחברה לצורך חשוב ציון האיכות.
	ראו תשובה לשאלה  14 לעיל

	20
	הזמנה לקבלת הצעות
	3.6.1.
	ניסיון המציע
	האם ניתן להציג פרויקט שבוצע במסגרת מחקר אקדמי ו/או מחקר  דוקטורט בתחום NLP  לצורך חישוב ציון האיכות
	ראו תשובה לשאלה  15 לעיל
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	הזמנה לקבלת הצעות
	3.6
	אמות מידה לקביעת ציון האיכות
	לעניות דעתנו, ניקוד האיכות כפי שהוא מוצג כעת מקטין באופן משמעותי את מספר המציעים שיכולים לקבל ניקוד איכות מספק במכרז. נבקש להסב את תשומת ליבכם כי הפרמטרים החשובים להצלחת הפרויקט הינם ניסיון כללי בפרויקטי NLP (לא בהכרח ניסיון בעולמות הבריאות).  ולכן לדעתנו, חשוב לנקד גם ניסיון שאינו בעולמות הבריאות. כמובן, שניסיון בעולמות הבריאות באופן כללי הינו חשוב, ולכן המלצתנו היא לנקד ניסיון במודלים אנליטיים בעולמות הבריאות היות שניסיון זה חשוב על מנת לדייק את מודל ה-NLP.
	ראו תשובה לשאלה 11 לעיל
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	הזמנה לקבלת הצעות
	3.6.1
	אמות מידה לקביעת ציון האיכות
	לא ברור ההבדל בין ניקוד האיכות בשורה 2 לניקוד האיכות בשורה 4, נראה כי בכל מקרה כדי לקבל את מקסימום הניקוד בשני הסעיפים הללו צריך להציג ניסיון בכל התחומים, אנא הבהרתכם
	הניקוד בשורה 2 מתייחס לפרויקט מלא (פרויקט שיכול להיות בכל תחום) בתחום נוסף שלא הוצג לצורך הוכחת תנאי הסף (לדוגמה – ככל והמציע יציג פרויקט מלא ראשון בתחום הבנקאות ופרויקט שני בתחום הביטוח – הוא יהיה זכאי לניקוד לפי שורה 2).

הניקוד בשורה 4 מתייחס לפרויקט מוכר (פרויקט מלא שבוצע תחומים המוכרים)  שבו נכלל תחום נוסף מהתחומים המוכרים המוגדרים בסעיף 3.2.3 למכרז.
לדוגמה – ככל והמציע יציג פרויקט ראשון בתחום העילום ופרויקט שני בתחום זימון לדימות) – הוא יהיה זכאי לניקוד לפי שורה 4 .
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	הזמנה לקבלת הצעות
	3.6.1
	אמות מידה לקביעת ציון האיכות
	שורה 2 בניקוד האיכות -למה כוונתכם ב"קטגוריה", האם הכוונה לקטגוריות שהוצגו תחת תחומים מוכרים? במידה וכן אז לא ברור מה ההבדל בין ניקוד האיכות בשורה זו לניקוד האיכות בשורה 4
	ראו תשובה לשאלה 22 לעיל. 


	24
	הזמנה לקבלת הצעות
	3.6
	מאפיינים ייחודי ים של הפרויקטים
	מבקש להרחיב על הסעיף ולאיזו מטרה נדרש.
	המטרה היא לבחון את האתגרים עימם התמודד המציע (או מי מטעמו) בפרויקט (המלא או המוכר) שהוצגו על ידי המציע במסגרת המענה למכרז.


	25
	הזמנה לקבלת הצעות
	5.3.4
	הנחיות להדגמה
	מרבית הפתרונות שלנו, מבוססים על דאטה פנימי של הלקוחות עמם עובדים. כלומר אם לצורך העניין יש לנו פתרון לזימון תורים, הוא אומן בסביבת הלקוח ואנחנו לא יכולים לייצא אותו (או במילים אחרות - להדגים אותו).  לכן, עבור שלב ההדגמה, נצטרך לקבל אישור מהלקוחות או לחילופין לייצר המצאה של דאטה. המצאה של דאטה יכולה לפגוע בדיוקים בשלב ההדגמה. נבקש הבהרתכם לגבי הדאטה הנדרש בשלב ההדגמה בהתאם לאמור לעיל.
	המציעים יוכלו להציג פרויקטים שלא כוללים את הדאטה האמיתי (כלומר - הצגת סביבת Test). כל מקרה ידון לגופו לפני ביצוע ההדגמה כדי לאפשר את ביצוע ההדגמה מחד מבלי לפגוע בהתחייבויות המציע כלפי לקוחותיו.

	26
	הזמנה לקבלת הצעות
	5.3.3.2
	קביעת ניקוד האיכות - פרטי ממליצים
	לאור האמור בסעיף אנא במקרה שלא ניתן לדבר עם הממליץ עדכנו את המציעים שיוכלו לתאם מועד נוח נוסף להתקשרות
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז

	27
	הזמנה לקבלת הצעות
	5.3.6
	בחירת הזוכה
	נודה להבהרתכם האם בכוונתכם לבחור רק 3 ספקים או שכל ספק שיקבל לפחות 70 נק' באיכות יבחר כספק מכרז המסגרת?
	לא. אין מגבלה על כמות ספקי המסגרת שייבחרו בשלב זה.

	28
	הזמנה לקבלת הצעות
	6.1.1
	ערבות ביצוע
	נבקש להאריך ל-14 ימים את הזמן הדרוש להמצאת ערבות
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.

	29
	הזמנה לקבלת הצעות
	6.4.2
	הערכת היקף ההתקשרות
	האם ההערכה המצוינת בסעיף מתייחסת לתקופת ההתקשרות כולל התקופה האופציונאלית או רק לשנתיים של התקשרות?
	כן

	30
	הזמנה לקבלת הצעות
	7.3
	כנס מציעים
	נבקש לקבל את הקלטת הוובינר שנערך ב 10.5.23 
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.

	31
	הזמנה לקבלת הצעות
	7.3
	כנס מציעים
	האם ניתן לקבל הקלטה של כנס המציעים שנערך?
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז

	32
	הזמנה לקבלת הצעות
	8.3.6
	פיצול זכיה
	האם כוונתכם לפיצול זכיה בתיחור?
	ראו תשובה לשאלה 5 לעיל

	33
	הזמנה לקבלת הצעות
	9.3.6
	בדיקת ההצעות
	נבקש להוסיף, כי במקרה של פיצול ההצעה, תינתן לספק אפשרות לביטול או לתמחור מחדש של הצעתו. כן נבקש להוסיף, כי במקרה של פיצול ההצעה, ישא הספק באחריות רק ביחס לחלק אשר סופק על ידו.
	ראו תשובה לשאלה 5 לעיל

	34
	הסכם
	3.2
	פרשנות וסתירה בין מסמכים
	מבוקש להוסיף בסיפא של הסעיף את ההבהרה הבאה: "למען הסר ספק, מובהר כי במקרה של סתירה בין מסמכי המכרז ותוכן הסכם זה, יגברו הוראות הסכם זה ומסמכי המכרז יפורשו בהתאם".
	המבוקש רשום בסעיף 3.3 להסכם

	35
	הסכם
	3.4
	פרשנות וסתירה בין מסמכים
	נבקש למחוק את המילים – "יחולו ההוראות המחמירות עם הספק".
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז

	36
	הסכם
	3.5
	פרשנות וסתירה בין מסמכים
	נבקש למחוק את המילים – "הכרעת החטיבה באשר לסתירה ו/או אי התאמה ו/או חוסר בהירות כאמור לעיל, נתונה לשיקול דעתו הבלעדי של המזמין ומחייבת את הספק לכל דבר ועניין".
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז

	37
	הסכם
	4.1.1
	הצהרות והתחייבויות הספק
	מבוקש להוסיף לאחר המילים "כי הוא" את המילים "ו/או מי מטעמו, בהתאם לאמור במסמכי המכרז".
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז. התחייבות הספק היא מטעם כל גורם הפועל מטעמו

	38
	הסכם
	4.1.5
	הצהרות והתחייבויות הספק
	מבוקש להוסיף לאחר המילים "טעות או פגם" את המילים "למעט פגם או מום נסתר".
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז

	39
	הסכם
	5.1
	מהות השירותים והתחייבויות הספק
	מבוקש להוסיף בסיפא של הסעיף את המילים "כפי שיוסכם בין הצדדים בתיחורים אלו".
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז

	40
	הסכם
	5.4.1
	מהות השירותים והתחייבויות הספק
	המונח "ולשביעות רצונה של החטיבה" הינו קריטריון סובייקטיבי. על מנת להבטיח עמידה בקריטריון זה נבקש, כי המונח "שביעות רצון" משמעותו: ביצוע התחייבויות הספק בהתאם לתנאי החוזה ונספחיו.
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז

	41
	הסכם
	5.4.4
	מהות השירותים והתחייבויות הספק
	נבקש כי שינויים יבוצעו בהתאם לנוהל שינויים מסודר כמקובל. כמו כן, נבקש להבהיר כי עדכוני גרסאות בהתאם למדיניות היצרן הרלוונטי. התאמות ופתוחים ייחודיים עבור המזמין יבוצעו בהתאם להזמנת שיפורים ושינויים.
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז. ראו סעיף 5.6 להסכם

	42
	הסכם
	5.6
	מהות השירותים והתחייבויות הספק
	נבקש כי שינויים יבוצעו בהתאם לנוהל שינויים מסודר כמקובל.
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.

	43
	הסכם
	8.1
	אחריות לשירותים
	נבקש להבהיר כי אחריות הספק תהא ע"פ דין לנזקים ישירים בלבד עם תקרת אחריות בגובה 12 חודשי השירות האחרונים.
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.

	44
	הסכם
	9.1
	בקרה ופיקוח
	נבקש כי הבדיקות האקראיות לבחינת השירותים יהיו בכפוף לתיאום מראש עם הספק.
	הבקשה מקובלת, ראו תוספת לסעיף 9.1 להסכם

	45
	הסכם
	9.2
	בקרה ופיקוח
	בשורה השנייה, נבקש להוסיף אחרי המילים "כל הנחיה" את המילה "סבירה".
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.

	46
	הסכם
	10.1
	בעלות וזכויות יוצרים
	נבקש להחריג רכיבים גנריים, מתודולוגיות, שיטות עבודה, ידע מקצועי, שאינם ייחודיים ללקוח.
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז. תשומת לב לסעיף 10.4.2 להסכם

	47
	הסכם
	10.3
	בעלות וזכויות יוצרים
	נבקש להוסיף את הפסקה הבאה: "המזמין/עורך המכרז הינו הבעלים הבלעדי במידע. למעט חומרים שהינם פיתוח עצמי של הספק וכן למעט חומר / ניירות עבודה הנדרשים לגיבוי העבודה שבוצעה על פי הכללים המקובלים לשמירת ניירות עבודה".
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז. תשומת לב לסעיף 10.4.2 להסכם

	48
	הסכם
	10.4
	בעלות וזכויות יוצרים
	מבוקש  להוסיף סעיף 10.4.3 בנוסח הבא: "לגבי זכויות הקניין במתודולוגיות, נהלי ושיטות עבודה, כלים סטנדרטיים, רעיונות, תפישות, know-how ו/או פיתוחים סטנדרטיים ו/או ידע אשר הנו ידע גנרי ו/או אינו מהווה פיתוח אשר נוצר באופן ייעודי עבור החטיבה, ואלה יישארו בבעלות הספק."
	אין שינוי במסמכי המכרז. הסעיף מאפשר להציג את המבוקש בשאלה על מנת להכיר בו כ"רכיבים קיימים" בהתאם למוגדר בסעיף ובכפוף לתנאים המוגדרים בו.

	49
	הסכם
	10.4.2
	בעלות וזכויות יוצרים
	נבקש להבהיר ידע ומיומנות של ספק, שפותחו על ידי ספק שלא במסגרת השירותים או שאינם ייחודיים עבור החטיבה, לרבות שיטות עבודה, ידע מקצועי, know how, מתודולוגיות ורעיונות יהוו גם הם "רכיבים קיימים".
	ראו תשובה לשאלה 48 לעיל

	50
	הסכם
	10.6
	בעלות וזכויות יוצרים
	נבקש כי סעיף זה יכלול הגבלה של הפצת תוצרי העבודה של הספק לצד ג' שאינו המזמין/עורך המכרז ובהתאם לאמור יתווספו המשפטים הבאים: "לא תהיה לספק כל אחריות כלפי מקבל התוצרים שאינו המזמין/עורך המכרז. כמו כן, חל איסור על כל גורם שאינו המזמין/עורך המכרז להפיץ ו/או לשתף אדם אחר בתוכנם של התוצרים שהוכנו על ידי הספק, ללא אישור מפורש בכתב מהמזין/עורך המכרז ומהספק."
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.

	51
	הסכם
	11.1
	ערבות המסגרת
	מבוקש להבהיר כי לא תתקבל החלטה בדבר חילוט הערבות, אלא לאחר שניתנה לספק הזדמנות להשמיע את טענותיו.
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.

	52
	הסכם
	11.9
	ערבות המסגרת
	מבוקש להוסיף לאחר המילים "כולה או מקצתה" את המילים "עד לגובה הנזק הישיר שנגרם לחטיבה".
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.

	53
	הסכם
	16
	שמירה על סודיות
	נבקש להוסיף את הפסקה הבאה: "למרות האמור לעיל, רשאי הספק לפרסם כי הוא נותן או נתן את השירותים למזמין/עורך המכרז."
	אין שינוי במסמכי המכרז. המידע  המבוקש הינו מידע פומבי ולכן לא חלות עליו הוראות סעיף.

	54
	הסכם
	16.4
	שמירה על סודיות
	נבקש כי ה"חתימה על הצהרת הסודיות תוגבל ל-36 חודשים מתום ההתקשרות"
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.

	55
	הסכם
	16.5
	מידע סודי
	נבקש להוסיף כי הוראות הסעיף לא יחולו על מידע  סודי ש: 
 • מהווה מידע ציבורי בעת שהוא מועבר או הופך למידע ציבורי לאחר מכן, שלא כתוצאה מגילוי לא מורשה של הספק;
• פותח באופן עצמאי על ידי הספק שלא תוך הפרת הסכם זה;
• ידוע באופן עצמאי לספק בזמן קבלתו שלא על ידי פעולה בלתי חוקית של הספק;  
• נחשף על ידי נותן הספק לאחר קבלת אישור מראש ובכתב מהמזמין/עורך המכרז; 
• מגיע לידיעתו של הספק ממקור אחר שלא מהמזמין/עורך המכרז;
       
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז. תשומת לב להחרגות המפורטות בסעיף

	56
	הסכם
	16.6
	שמירת סודיות
	נבקש להבהיר כי הספק יהא רשאי לשמור אצלו העתקים בהתאם להוראות הדין ולצורך הגנה על זכויותיו.
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.

	57
	הסכם
	17
	מניעת ניגוד עניינים
	נבקש להוסיף : נבקש להוסיף שהספק רשא להפסיק לאלתר את ההתקשרות אף טרם שהגיעה לסיומה, על ידי מתן הודעה בכתב, בקרות כל אחד מהמקרים המפורטים להלן: (א) חוק ו/או תקנה ו/או צו ו/או הוראה מחייבת של גוף מוסמך שחוקקו, הותקנו או הוצאו ושבגינם אין אפשרות להמשיך את הענקת השירותים; (ב) שינוי בנסיבות, שאיננו בשליטתו הבלעדית של הספק (לרבות שינוי בבעלות הלקוח או חברות הקשורות עמו), אשר כתוצאה ממנו הופכת התקשרות זו, כולה או חלקה, להיות בניגוד לחוק, לתקנות, או להוראות מחייבות או בסתירה לכללי אי התלות או כללים מקצועיים אחרים באופן שבו אין כל תכלית בהמשך ביצוע השירותים.
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.

	58
	הסכם
	17.1
	מניעת ניגוד עניינים
	נבקש להוסיף בכפוף לשימוע בו יינתן לספק להשמיע את טענותיו
	ראו סעיף 17.3 שנוסף להסכם

	59
	הסכם
	19
	אחריות בנזיקין
	נבקש להוסיף את הסעיף "למרות כל האמור לעיל, אחריותו של הספק תוגבל לנזקים ישירים בלבד אשר נגרמו על ידו. בכול מקרה, סכום השיפוי ו/או הפיצוי לו יהיה זכאי המזמין/עורך המכרז לא יעלה על גובה של פי שניים מגובה שכר הטרחה ששולם בפועל לספק עבור השירותים נשוא הסכם ההתקשרות. הגבלת סכום האחריות לא תחול ביחס לנזקים ישירים שנגרמו עקב הונאה או פעולה בזדון של הספק או מי מטעמו".
	לעניין הגבלת האחריות - הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.
לעניין תקרת השיפוי - ראו האמור בסעיף 19.2 להסכם

	60
	הסכם
	19.1
	אחריות בנזיקין
	מבוקש להוסיף לאחר המילים "יישא באחריות" את המילים "על פי דין"
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.

	61
	הסכם
	19.1
	אחריות בנזיקין
	נבקש להבהיר כי אחריות הספק תהיה לנזקים ישירים בלבד והספק לא יישא באחריות לכל נזק עקיף, תוצאתי, מיוחד או עונשי שייגרם לחטיבה ו/או לצד שלישי ו/או למי מטעמם, לרבות אובדן הכנסה ואובדן רווח.
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.

	62
	הסכם
	19.1
	אחריות בנזיקין
	נבקש להבהיר כי אחריות הספק תהא ע"פ דין לנזקים ישירים בלבד.
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.

	63
	הסכם
	19.2.1
	אחריות בנזיקין
	מבוקש להבהיר כי אחריות הספק תוגבל לנזקים ישירים בלבד ולשנות את מגבלת האחריות בסעיף כך שהאחריות של הספק לא תעלה על התמורה ששולמה לספק בפועל במשך 12 החודשים שקדמו להיווצרות העילה הרלוונטית.
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.

	64
	הסכם
	19.2.1
	אחריות בנזיקין
	מבקוש למחוק את הסיפא של הסעיף החל מהמילים "ובתוספת כל הוצאותיו". הוצאות אלו אינן אמורות להיות בנוסף למגבלת האחריות.
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.

	65
	הסכם
	19.2.2.3
	אחריות בנזיקין
	מבוקש למחוק את תת הסעיף, אין סיבה להחריג ממגבלת האחריות נזק שמכוסה בביטוחים שהספק התחייב לערוך.
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.

	66
	הסכם
	19.2.1
	אחריות בנזיקין
	נבקש למחוק את המילה "לפיצוי".
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.

	67
	הסכם
	19.2.2.2
	אחריות בנזיקין
	הסעיף מייתר את עקרון הגבלת האחריות ולכן מבוקש למחוק את הסעיף.
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.

	68
	הסכם
	19.2
	אחריות בנזיקין
	מבוקש להוסיף שאף צד לא יישא באחריות לנזק עקיף או תוצאתי.
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.

	69
	הסכם
	19.2.1
	אחריות בנזיקין
	נבקש כי אחריות הספק תהא ע"פ דין לנזקים ישירים בלבד עם תקרת אחריות בגובה של 12 חודשי השירות האחרונים.
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.

	70
	הסכם
	19.3
	אחריות בנזיקין
	מבוקש להוסיף לאחר המילים "שכ"ט עו"ד" את המילה "סביר".
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.

	71
	הסכם
	19.4
	אחריות בנזיקין
	מבוקש להוסיף לאחר המילים "מוסכם בין הצדדים כי" את המילים "למעט אחריותה של החטיבה על פי דין".
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.

	72
	הסכם
	21
	ביטוח
	נבקש הבהרתכם לעניין הביטוח, האם הביטוח ההולם והנהוג הוא שיתקבל או שבהמשך יידרש הספק להמציא אישור קיום ביטוח? ככל ואפשרות ב' נבקש לפרסם את האישור במסגרת מסמכי המכרז.
	דרישות ביטוח ייקבעו בכל תיחור בהתאם לעניין.

	73
	הסכם
	22.1
	זכות קיזוז ועיכבון
	מבוקש למחוק את המילים "לרבות סכום המגיע לה לרבות".
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.

	74
	הסכם
	22.1
	זכות קיזוז ועיכבון
	נבקש כי כל קיזוז יהא רק מסכום קצוב.
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.

	75
	הסכם
	22.2
	זכות קיזוז ועיכבון
	נבקש להבהיר כי במהלך תקופת ההודעה המוקדמת תינתן לספק הזדמנות לתקן את הדרוש תיקון.
	אין מניעה מצד הספק בתקופת ההודעה מראש לתקן את הנדרש תיקון. 

	76
	הסכם
	24
	סיום ההסכם
	נבקש להוסיף לסעיף להסכם כדלקמן: "על אף האמור לעיל, הספק יהיה רשאי להביא הסכם זה לידי סיום ע"י מתן הודעה של 30 יום מראש ובכתב למזמין/עורך המכרז במקרים הבאים:
1. הספק יימצא במצב של ניגוד עניינים;
2. מקום בו הדין או הוראה מקצועית כלשהי אוסרים על הספק להמשיך את מתן השירות;
3. אי תשלום שכר טרחה על ידי המזמין/עורך המכרז, במלואו ובמועדו".
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.

	77
	הסכם
	25.1
	הפרת ההסכם
	מבוקש להפוך את הסעיף להדדי כך שגם הספק יוכל להפסיק את ההתקשרות במידה והחטיבה תפר את הוראות ההסכם.
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.

	78
	הסכם
	25.1
	הפרת ההסכם ותרופות בשל הפרתו או ביטולו
	נבקש להבהיר כי ביטול ההסכם לפי סעיף זה יהא כפוף להודעה בת 30 ימים (לכל הפחות) מראש ובכתב לספק, וככל שהספק לא תיקן את הדרוש תיקון במהלך תקופה זו.
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז. תקופת ההודעה המוקדמת מוגדרת בסעיף 25.2 להסכם

	79
	הסכם
	25.2
	הפרת ההסכם ותרופות בשל הפרתו או ביטולו
	נבקש לתקן ל-"התראה מוקדמת בכתב בת 30 ימים". כמו כן, נבקש למחוק את המילים "למעט במקרים הבאים, בהם ההודעה תימסר ללא תקופת תיקון".
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.

	80
	הסכם
	25.3
	הפרת ההסכם
	מבוקש להוסיף לאחר  המילים "ולחלט את ערבות הספק" את המילים "עד לגובה הנזק הישיר שנגרם לחטיבה".
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.

	81
	הסכם
	25.3
	הפרת ההסכם ותרופות בשל הפרתו או ביטולו
	נבקש להבהיר כי ביטול ההסכם לפי סעיף זה יהא כפוף להודעה בת 30 ימים (לכל הפחות) מראש ובכתב לספק, וככל שהספק לא תיקן את הדרוש תיקון במהלך תקופה זו.
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.

	82
	הסכם
	25.4
	הפרת ההסכם
	מבוקש למחוק את הסעיף. כמעט כל סעיפי ההסכם מוגדרים כיסודיים ולא ייתכן שהפרה של מי מהם תחייב השבת סכומים ששולמו.
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.

	83
	הסכם
	25.5
	הפרת ההסכם
	מבוקש להוסיף בתחילת הסעיף את המילים "בכפוף לשיתוף פעולה הנדרש מהחטיבה לצורך ביצוע התחייבויות הספק"
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.

	84
	הסכם
	25.5
	הפרת ההסכם ותרופות בשל הפרתו או ביטולו
	מבוקש להוסיף שהסעיף יחול גם במקרה של עכוב או אי קייום הוראה בשל המשרד או גורם אחר שלא בשליטת הספק והוא לא יכול היה למנוע.
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.

	85
	הסכם
	26.4
	הוראות כלליות במקרה של הפסקת ההסכם
	נבקש להבהיר כי הספק יהא רשאי לשמור אצלו העתקים בהתאם להוראות הדין ולצורך הגנה על זכויותיו.
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.

	86
	הסכם
	26.5
	הוראות כלליות במקרה של הפסקת ההסכם
	נבקש להבהיר כי הספק יהא רשאי לשמור אצלו העתקים בהתאם להוראות הדין ולצורך הגנה על זכויותיו.
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.

	87
	התחייבות לשמירת סודיות ולהיעדר ניגוד עניינים
	7
	 
	מבוקש להבהיר כי הגבלת העיסוק תחול רק בתקופת ההסכם ולא לאחריה.
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.

	88
	התחייבות לשמירת סודיות ולהיעדר ניגוד עניינים
	7
	 
	מבוקש להחריג מחובת הסודיות כל מידע: (א) אשר היה מצוי בחזקת החותם קודם לגילוי; (ב) פותח באופן עצמאי על ידי החותם; (ג) נמסר לחותם מצד שלישי ללא חובת סודיות; (ד) הינו או הפך להיות בגדר נחלת הכלל ללא הפרת חובת סודיות של החותם; (ה) אשר גילויו נדרש לפי דין רשות מוסכמת.
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז. ראו החרגות לעניין מידע סודי בסעיף 16.5 להסכם

	89
	התחייבות לשמירת סודיות ולהיעדר ניגוד עניינים
	12
	 
	מבוקש להחריג מחובת הסודיות כל מידע: (א) אשר היה מצוי בחזקת החותם קודם לגילוי; (ב) פותח באופן עצמאי על ידי החותם; (ג) נמסר לחותם מצד שלישי ללא חובת סודיות; (ד) הינו או הפך להיות בגדר נחלת הכלל ללא הפרת חובת סודיות של החותם; (ה) אשר גילויו נדרש לפי דין רשות מוסכמת.
	ראו תשובה לשאלה 88 לעיל

	90
	התחייבות לשמירת סודיות ולהיעדר ניגוד עניינים
	-
	-
	נבקש להוסיף את החרגות המקובלות לחובת הסודיות, כגון מידע בנחלת הכלל וכד'.
	ראו תשובה לשאלה 88 לעיל
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